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Somos una empresa 100% colombiana con mas de 10 afios en el
mercado de GLP, somos expertos expertos en proveer soluciones
energéticas y prestar servicio personalizado a la industria en sus
sus diferentes aplicaciones, obtenemos nuestro producto del
principal proveedor nacional Ecopetrol y somos regulados por la
CREG perteneciente a MINMINAS y por la SUPERSERVICIQS,
pertenecemos a agremiaciones importantes como AGREMGAS
entre otras.

Tenemos cobertura directa en todo el suroccidente colombiano y
a nivel nacional por medio de alianzas con empresas del sector.
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

(Ley 1437 de 2011

Usted tiene derecho a:

1. serinformados de sus derechos y deberes.

2. A Recibir atencién personalizada, un trato digno, amable y respetuoso por parte de
nuestros colaboradores en el acceso a nuestros servicios.

3. Obtener informacién previa de manera clara y oportuna de |os servicios ofrecidos por
nuestra compania

4. Arecibir acompanamiento e informacion por parte de los ejecutivos que le atienden para
que pueda elegir la mejor opcidn en su decision en la adquisicion de producto o servicio

5. A ser informado oportunamente sobre los costos del servicio solicitado y recibir la
adecuada informacion sobre la gestion administrativa relacionadas con la prestacion del
servicio.

6. A que se respeten sus creencias, su intimidad, sus costumbres, que sus opiniones sean
escuchadas, tenidas en cuenta y sin recibir trato discriminatorio.

7. A sentir que el servicio o producto ofrecido le proporciona la tfranquilidad, la seguridad y
la confianza necesaria.

8.A que se respete su voluntad de elegir cualquier decision en las distintas negociaciones
que tenga con nuestra compania.

9. A recibir una segunda opcion en su libre eleccion de proveedores en caso de duda del
servicio.

10. A recibir los servicios en las mejores condiciones, normas y procedimientos de
seguridad.

11. Derecho a conocer por todos los medios y canales para presentar reclamaciones,
inconformidades o sugerencias sobre el servicio ofrecido por nuestra compania.

12. contribuir al manejo adecuado y cuidado del medio ambiente en los procesos de
suministro de GLP.

13. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones quejas y reclamos dentro de los
plazos establecidos
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Usted tiene el deber de:

1.

A cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de nuestra compania en el
suministro de nuestro producto GLP o servicio técnico.

A suministrar la debida informacién necesaria como certificaciones y o documentos
gue demuestren su integridad y claridad en cada negociacion.

Respetar el personal que le presta y le suministra nuestro servicio de GLP y/o técnico.

Usar adecuadamente los bienes y/o equipos que se entregan en comodato para el
suministro de GLP.

Contribuir al cuidado del medio ambiente, preservando y mejorando el entorno social
que nos rodea.

Adoptar medidas de seguridad que permitan el buen funcionamiento interno al
consumo de GLP.

A recibir las instrucciones adecuadas por parte de nuestros colaboradores y o
técnicos con competencias en manejo adecuado de GLP en las instalaciones del
cliente.

Informar oportunamente sobre las eventualidades presentadas dentro de sus
instalaciones con nuestro producto o servicio ofrecido.

Mediar la comunicacion enfre las entfidades de emergencia para atentar
inmediatamente un evento no deseado.

Para comentarios sugerencias

Comunicarse con el drea de

Servicio al cliente: PBX: (2) 6669092 - 3137193175
Correo Electronico: servicioalcliente@digaspro.com
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